
Erfolgsfaktoren in der Freiwilligenarbeit 

Formelle und informelle Freiwilligenarbeit haben einen grossen Stellenwert in der Schweiz. Dies 
ist Ausdruck einer aktiven Zivilgesellschaft, die Verantwortung übernimmt und Gemeinschaft 
gestaltet. Frewilligenarbeit stärkt aber auch den sozialen Zusammenhalt, indem sie Brücken 
zwischen Generationen, Kulturen und sozialen Gruppen baut. In der Freiwilligenarbeit kommen 
vielfach Menschen mit unterschiedlichem Alter oder unterschiedlichen Hintergründen und Le-
bensrealitäten zusammen – das schafft Verständnis für das Gegenüber, für andere soziale 
Hintergründe und Lebensrealitäten.  

Freiwilligenarbeit ist dann erfolgreich, wenn die Freiwilligen u.a. als Persönlichkeiten 
wahrgenommen werden, eine Mitsprache erlaubt ist und die Arbeit wertgeschätzt wird. 


